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A ALLMAN INFORMATION

1.a Teckna privatreseforsadkring Plus

Privatreseférsakringen PLUS ar ett komplement till grundreseskyddet i hem-/villaférsakring
eller annan férsdakring som tacker dig under din resa. PLUS ska kdpas for hela resans langd,
dock for hogst den giltighetstid som galler for grundreseskyddet. Har PLUS tecknats galler
tilldmpliga och markerade delar av moment A-C, E-H samt M-0 i villkoren om inte annat dar
sarskilt anges.

Det framgar av ditt resebevis om du tecknat PLUS.

Privatreseférsakring PLUS géller:

e under férutsattning att premien betalas innan avresan fran Norden

e fOr person som ar bosatt i Norden och férsdkrad i allman férsakringskassa

e for person som ar namngiven pa forsakringsbevis/resehandling

o for den férsdkringstid och det geografiska omrade som framgar av
forsakringsbevis/resehandling

e fran det att du l&mnar bostaden eller motsvarande i Norden for direkt fird till resans
utgdngspunkt och upphér i och med aterkomsten till ndgon av dessa platser.

Om premien betalas pa avresedagen, géller forsdkringen fran det klockslag som betalningen
registreras.

1.b Teckna privatreseforsdakring TOTAL

Privatreseférsakring TOTAL ar en forsakring for den som saknar grundreseskydd. Férsakringen
ska kopas for hela resan langd eller fér hela aterstdende restiden fran den dagen
grundreseskyddet 16per ut. Giltighetstiden ar hogst ett &r. Har TOTAL tecknats géller villkorens
samtliga tédckningsmoment och i forhallande till PLUS géller ett utdkat skydd féor momenten C,
F och H.

Det framgar av ditt resebevis om du tecknat TOTAL.

Privatreseférsdkring TOTAL galler:

e under férutsattning att premien betalas innan avresan fran Norden

e for person som ar bosatt i Norden och férsékrad i allman férsakringskassa

« for person som ar namngiven pa forsakringsbevis/resehandling

o for den férsdkringstid och det geografiska omrade som framgar av
forsakringsbevis/resehandling

e fran det att du l&mnar bostaden eller motsvarande i Norden for direkt fird till resans
utgdngspunkt och upphor i och med dterkomsten till ndgon av dessa platser

Om premien betalas pd avresedagen, géller total fran det klockslag som betalningen
registreras.

2. Definitioner
I villkorstexten férekommer ett antal ord och begrepp i kursiv text. Dessa ord och begrepp
forklaras narmare nedan.

Dagsandel &r en resas snittresekostnad per dag, dvs resekostnad delat med samtliga
resdagar.

Direkt fird avser att firden mellan bostaden eller motsvarande och resans utgangspunkt far
ha hdgst en 6vernattning i vardera riktningen.




Du avser den forsakrade, dvs dig som under resan har en giltig reseférsakring PLUS eller
reseforsakring TOTAL genom Gouda Reseforsakring.

Dygn riknas fran klockan 00.00 till 24.00. Som férsta resdag réknas utresedagen fran Norden
och den sista resdagen ar ankomstdagen till Norden.

Familj avser tvd vuxna, makar, sambor eller registrerade partners samt deras barn som ej
fyllt 18 &r, vilka gemensamt kopt reseférsakring PLUS eller TOTAL och resa/researrangemang.
Som familjens barn riaknas savidl gemensamma barn som barn till en av de vuxna.

Forsédkringstid ar den tid for vilken du har en giltig reseférsakring PLUS eller TOTAL genom
Gouda Reseférsakring.

Gouda Alarm ar Goudas egen larmcentral som finns tillganglig fér Goudas forsakringstagare
24 timmar per dygn. Kontakta Gouda Alarm, Sejrogade 7, 2100 Képenhamn O, Danmark.
Telefon +45 33 15 60 60.

Ldkare avser, om inte annat sigs i villkoret, behandlande /dkare pd resmalet som skall vara
legitimerad och opartisk.

Medresendr ar person som gemensamt med dig kdpt resa och tecknat reseférsakring PLUS
eller TOTAL genom Gouda Resefdrsakring.

Néra anhérig ar make, maka, sambo, registrerad partner, barn, styvbarn, syskon,
styvsyskon, féraldrar, styvforaldrar, far-, mor och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter,
svager och svégerska eller annan person som &r skriven pa samma adress som den
forsakrade. Med barn jamstalls fosterbarn som ar folkbokfért hos sin fosterfamilj.

Nodviéndiga och skéliga kostnader avser kostnad som Gouda, med hansyn till
omstandigheterna i det enskilda fallet, rimligen kunnat férvanta sig som bruklig och sedvanlig,
bade géllande kostnadens storlek och kostnadens art.

Olycksfall avser kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en pldtslig yttre icke
paverkbar handelse, dvs ett utifr@n kommande vald mot kroppen.

Polletterad egendom avser egendom som Overlamnats till transportféretag, fIygboIag eller
annan for vidarebefordran (incheckat bagage) &ven om du sjalv &r passagerare pa samma
transportmedel.

Resdagar ar det totala antalet pabdrjade dygn som resan pagar.

Resekostnad ar det belopp som du fére avresan fran Norden betalat till nordisk
researrangdr/resebyra for din resa, kost, logi och utflykter samt anslutningsresa med allméant
fardmedel till resans utgangspunkt inom Norden. Premie fér rese-, avbestéllningsférséakring/ -
skydd ingdr inte i resekostnaden och aterbetalas inte.

Stoldbegiéirlig egendom avser kontanter, pass, resehandlingar, lift- och greenfeekort,
maltids- och bensinkuponger samt, om vardet 6verstiger 1.000 kronor, féljande féremal med
tillbehor:

o foremal helt eller delvis av ddel metall, ddelstenar eller &kta parlor

e antikviteter, konstverk, dkta mattor, fick- och armbandsur, pdlsar och palsverk

e apparater/utrustning/instrument (&ven tillbehdr samt programvara till sddan egendom) for
produktion, lagring, bearbetning, éverféring och atergivning av ljud, text, siffror eller bilder
e kikare, musikinstrument, vin, sprit

e mobiltelefoner, datorer, datorutrustning,




e sportutrustning och annan specialutrustning sdsom dykutrustning, klatterutrustning etc.

Tvist avser en rattslig oenighet som inte kan I6sas utan inblandning av rattsliga instanser. For
att en tvist ska anses foreligga ska alla utomrattsliga méjligheter till avgérande och 16sning
vara uttdmda

Virdefull egendom avser enskilda foremal med tillbehér, om vardet dverstiger 5.000 kronor.

B SJALVRISK
Reseforsakringen galler utan sjalvrisk for samtliga moment.

1. Sjalvrisk

Du kan fa ersattning for din sjalvrisk om det under utlandsresan intréffar en handelse som &r
ersattningsbar enligt ditt grundreseskydd eller annan forsakring. Forsakringen ersatter det
belopp som motsvarar dragen sjalvrisk med hégst 10.000 kronor.

1.1 Vad vi begar av dig
Skadan ska vara reglerad enligt villkoren for aberopad férsakring. Kostnad for sjélvrisk ska
styrkas med forsakringsbolagets beslutsunderlag eller med originalkvitto.

2. Sjalvrisk hemma

Du kan fa ersattning for sjalvrisken i din hem-/villa- och/eller bilférsakring, om det under resan
intréffar en skada i din permanenta bostad i Norden eller pa din privata personbil i Norden och
skadan Overstiger hem-/villa-/bilférsakringens sjalvrisk. Ersattning lamnas under forutsattning
att din:

e permanenta bostad i Norden under din franvaro ej anvénts av ndgon annan

e privata personbil i Norden under din frdnvaro statt oanvand hemma eller pd betald
parkeringsplats och inte anvdnts av annan person.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10.000 kronor per skadetillfalle.

2.1 Vad vi begér av dig

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt villkoren for
dberopad forsidkring. Kostnad for sjélvrisk ska styrkas med férsakringsbolagets
beslutsunderlag eller med originalkvitto.

3. Sjalvrisk pa vistelseorten

Intraffar en skada som dverstiger din sjalvrisk for pa vistelseorten hyrd personbil, motorcykel,
moped eller cykel kan du fa ersattning som motsvarar din sjélvrisk. Anmérkning: Understiger
skadekostnaden din sjalvrisk lamnas ingen ersattning. Du rekommenderas darfor att i mesta
mojliga man teckna eventuellt tilldgg som uthyraren erbjuder avseende sjalvriskreducering/-
eliminering.

Hogsta ersattningsbelopp ar 10.000 kronor.

3.1 Vad vi begar av dig

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt villkoren for
&beropad férsakring. Du ska styrka hyra och skada med hyresavtal och férsakringsbevis i
original samt originalkvitto pa erlagd sjélvrisk.

4. Sjdlvrisk privatansvar
Ansvarsskyddet galler fér dig som privatperson under férsékringstiden om du genom vardslost
férfarande skadar ndgon eller dennes egendom. Férsakringen ersatter sjélvrisken i ditt




grundreseskydd med hégst 10.000 kronor. Understiger skadekostnaden din sjalvrisk eller om
skadan inte &r ersattningsbar enligt ditt grundreseskydd, kan du fa ersattning med hégst
2.000 kronor for det skadestand du blir kravd pa.

C SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

1. Vard och lakemedel - PLUS

1.1 Vard och ldkemedel

Om du under resan blir sjuk eller rakar ut for olycksfall, kan du fa ersattning for sjalvrisken i
ditt grundreseskydd med hdgst 10.000 kronor. Understiger skadekostnaden din sjalvrisk eller
om skadan inte ar ersattningsbar enligt ditt grundreseskydd, kan du fa ersattning med hégst
2.000 kronor for dina faktiska kostnader avseende

e av /dkare ordinerad sjukhusvard, annan vard eller kiropraktisk behandling samt av /dkare
ordinerade ldkemedel

» lokala resor i samband med vard och behandling. Resa med egen bil erséitts med 18,50
kronor per mil

For att fa ersattning ska du inte kunnat rada éver de handelser som intraffat och fére avresan
vare sig kant till eller haft anledning att rakna med ett kommande vardbehov under din resa.
Se specificerat undantag nedan under "M Gemensamma undantag och begransningar och
undantag”.

1.2 Tandbehandling

Férsakringen ersatter sjalvrisken i ditt grundreseskydd med hégst 10.000 kronor. Understiger

skadekostnaden din sjalvrisk eller om skadan inte ar ersattningsbar enligt ditt grundreseskydd,
kan du fa ersattning med hoégst 2.000 kronor for tillfallig akut tandbehandling pa vistelseorten.

1.3 Vad vi begér av dig

Innan ersattning kan lamnas fran denna forsakring ska skadan ska vara reglerad enligt
villkoren fér ditt grundreseskydd. Du ska med skriftligt intyg, utfiardat av /dkare/tandlékare pa
vistelseorten, styrka diagnos, ordination och behovet av akut behandling.

Kostnad for sjalvrisk ska styrkas med grundreseskyddets beslutsunderlag eller med
originalkvitto

2. Vard, lakemedel och invaliditet - TOTAL

2.1 Vard och lakemedel

Om du under resan blir sjuk eller r8kar ut for olycksfall, kan du fa erséttning for nédvéndiga
och skéliga kostnader i samband med

e av /dkare ordinerad sjukhusvard, annan vard eller kiropraktisk behandling samt av /dkare
ordinerade ldkemedel

e lokala resor i samband med vard och behandling. Resa med egen bil ersétts med 18,50
kronor per mil.

For att fa ersattning ska du inte kunnat rada éver de handelser som intraffat och fére avresan
vare sig kant till eller haft anledning att rakna med ett kommande vardbehov under din resa.
Se specificerat undantag nedan under "M Gemensamma undantag och begransningar och
undantag”.

Medfér denna sjukdom eller olycksfall vardkostnader dven efter férsékringstidens utgang,
ldmnas ersattning for offentlig vard i Norden och d&@ maximalt upp till géllande
hégkostnadsbelopp.




Vid sjukdom ldmnas erséttning i hogst 60 dagar fran forsta ldkarbestket och vid olycksfall i
hogst tre ar fran olycksfallet.

2.1.1 Vad vi begar av dig
Du ska med skriftligt intyg, utfardat av /dkare pa vistelseorten, styrka diagnos, ordination och
behovet av akut behandling.

Kostnader ska styrkas med originalkvitto.

2.2 Tandbehandling

Forsakringen ersatter nddvéndiga och skéliga kostnader for tandbehandling till féljd av
olycksfall, samt lokala resor i samband med sadan tandbehandling. Vid
tandbehandlingskostnader pa grund av olycksfall ska behandling och kostnadsférslag
godkénnas av Gouda. Tugg och bitskador pa tander betraktas inte som olycksfall.
Behandlingsbehov som funnits fére resan ersatts inte.

Vid 6vriga akuta tandbesvar, som inte orsakats i samband med olycksfall, lamnas ersattning
med hégst 2.000 kronor, for tillfallig behandling hos tand/dkare pa vistelseorten.

2.2.1 Vad vi begar av dig
Du ska med skriftligt intyg, utfardat av tand/dkare pad vistelseorten, styrka akut tanddiagnos,
genomfdrd behandling samt att behandlingsbehovet uppstatt under resan.

Kostnader ska styrkas med originalkvitto.

2.3 Invaliditetsersattning

Vid invaliditet lamnar vi ersdattning med en mot invaliditetsgraden svarande del av
invaliditetskapitalet. Vid faststéllande av invaliditetsgraden goérs bedémning pa grundval av
den medicinska invaliditeten.

Med medicinsk invaliditet menas en fér framtiden bestdende nedsé&ttning av kroppsfunktion till
foljd av olycksfall. Som medicinsk invaliditet raknas ocksd missprydande &rr, bestdende vark
och forlust av sinnesfunktion eller inre organ. Det foreligger ratt till invaliditetsersattning om
den skada som uppstod genom olycksfallet inom tre ar férorsakar invaliditet och minst tolv
manader forflutit sedan olycksfallet. S& snart den definitiva invaliditetsgraden déarefter kan
faststéllas, utbetalas ersattning med sa stor del av invaliditetskapitalet som svarar mot
invaliditetsgraden. Ersattning kan utbetalas tidigare under férutsattning att behandling ar helt
avslutad och att den definitiva invaliditetsgraden kan faststéllas redan innan 12 manader
forflutit sedan olycksfallet. Det definitiva fatstdllandet av invaliditetsgraden skall om madjligt
ske inom tre ar fran olycksfallet. Det kan dock uppskjutas sa ldnge detta enligt medicinsk
erfarenhet ar nédvandigt.

Férsakringen galler med ett invaliditetskapital om 200.000 kronor.

Beddémning av medicinsk invaliditet sker oberoende av i vilken grad arbetsférmdgan nedsatts
p& grund av olycksfallet. Till grund fér bedémningen av invaliditetsgraden ligger sddana
kroppsskador som orsakats av olycksfallet och som objektivt kan faststéllas. Invaliditetsgraden
bestdms med ledning av Férsakringsférbundets tabell “Gradering av medicinsk invaliditet”. Har
genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges ersattning hégst efter
en beréaknad invaliditetsgrad av 100%. Ersattning lamnas bara foér de féljder som direkt beror
pd olycksfallsskadan och oberoende av redan existerande kroppsfel.




2.4 Hjélpmedel vid invaliditet

Férutom invaliditetsersattning kan ersattning lamnas for hjalpmedel och andra atgarder som
foreskrivits av /dkare for att lindra det faststillda invaliditetstillstandet om inte kostnaden
ersatts av nagon annan férsakring, enligt lag eller annan foérfattning. Kostnader ska i forvag
godkannas av Gouda.

Ersattning lamnas med sammanlagt hégst 15.000 kronor.

2.5 Dodsfallsersattning
Ratt till dodsfallsersattning féreligger om det under férsékringstiden intraffar en
olycksfallsskada, som inom tre ar darefter leder till den forsakrades dod.

Ersattning ldmnas med 25.000 kronor.
Fdrm%nstagare ar, om inte annat meddelats Gouda, den forsakrades make/maka/sambo och

barn eller om sddana saknas, laga arvingar.

D KRISTERAPI - TOTAL

1. Kristerapi

Du kan f3 ersattning for kristerapi samt for lokala resor i samband med sadan terapi om du
under resan rakat ut for ran, éverfall, allvarlig trafikolycka, valdtakt, medresenéars dédsfall,
naturkatastrof eller annan av forsékringen omfattad allvarlig handelse. Resa med egen bil
ersatts med 18,50 kronor per mil. Behandlingen ska utféras i Norden av ojavig legitimerad
psykolog eller psykoterapeut och pdbérjas inom 12 manader fran skadedagen.

Hogsta ersattning ar 10.000 kronor.

For att fa ersattning ska Gouda kontaktas innan behandling pabérjas. Ersittning lamnas inte
for skada som du har tillfogats av ndra anhérig eller medresenér.

1.1 Vad vi begar av dig
Handelsen ska polisanmaélas pa vistelseorten och polisanmaélan i original bifogas skadeanmalan.

E FORSTORDA DAGAR

1. Forstorda resdagar

Om du under resan blir sjuk eller rdkar ut fér olycksfall, kan du f@ ersattning med en
dagsandel av resekostnaden per forstdrd resdag. Ersattning kan lémnas om du

e av medicinska skal tvingas avbryta resan

e enligt skriftligt intyg av /dkare blir inlagd pa sjukhus, féreskrivs sangléage eller vila pa8 rummet
e enligt skriftligt intyg av ldkare inte kan utdva den aktivitet som var resans huvudsakliga
andamal

Ar den sjuke ett barn under 12 ar, kan ersattning dven lamnas till en vuxen medresensr med
en dagsandel av resekostnaden per resdag for att varda barnet.

Ersattning kan ldmnas om du tvingas avbryta resan i fortid for att dtervanda till Norden pa
grund av att

e ndra anhérig i Norden blir sjuk eller rakar ut fér ett olycksfall och tillstandet &r livshotande
e ndra anhérig i Norden plétsligt och ovantat avlider




¢ din privata permanenta bostad i Norden drabbas av vasentlig skada genom en plétslig
oforutsedd handelse

Hogsta ersattning ar 25.000 kronor per person, och hdgst 100.000 kronor per familj. For att fa
ersattning ska du inte kunnat rada éver de handelser som intréffat och fére avresan vare sig
kant till eller haft anledning att rdkna med att det skulle intraffa.

1.1 Vad vi begar av dig

Du ska med skriftligt intyg, utfardat av behandlande /dkare pa vistelseorten, styrka diagnos,
foreskrivet singlage, ordination om rumsvila, avradan fran deltagande i aktivitet, antalet
sjukdagar, nédvandigheten av hemresa etc. Om nédra anhérig drabbats, ska du styrka den
anhoriges tillstdnd med skriftligt intyg, utfardat av behérig behandlande ojavig /dkare,
alternativt dodsfallsintyg fran skattemyndighet. Skada i permanent bostad ska du styrka med
beslutsunderlag fran hem-/ villaférsakringsbolag.

2. Sjukhusvistelse eller ordinerat siangldage/vila pd rummet

Du kan f3 ersattning for de resdagar du inte kunnat utnyttja pa grund av att du varit inlagd p3
sjukhus dver natt, av /dkare foreskrivits sénglage, vila pa rummet eller hemresa pa grund av
medicinska skal.

2.1 Vad vi begér av dig

Du ska med skriftligt intyg, utfardat av behandlande /ikare pa vistelseorten, styrka diagnos,
foreskrivet sénglage, ordination om rumsvila, avradan fran deltagande i aktivitet och antalet
sjukdagar.

2.2 Berdkning av ersattning
Du kan fa ersattning med en dagsandel av resekostnaden per forstérd resdag. Som forsta
sjukdag, raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Om antalet forstérda resdagar enligt intyget dverstiger halva restiden, kan du fa ersattning for
hela din resekostnad. Ersattning kan d& &ven lamnas till en medresenér eller till din familj.
Ersattningen vid ersattningsresa utgdr i form av en kontant del med det belopp som motsvarar
de outnyttjade dagarna enligt ovan. Om du inom ett &r fran beslutsbrevets datering képer en
ny resa till ett pris som 6verstiger den redan utbetalda ersattningen utbetalas aven den del av
den nya resans pris som Overstiger redan utbetalad ersattning, dock utbetalas aldrig mer an
sammanlagt 100 % av den ursprungliga resans pris.

Har Gouda medagivit ratt till ersattning med ny resa galler denna ersattningsratt endast de
personer som genomférde den ursprungliga resan.

Hogsta ersattning ar 25.000 kronor per person, dock hégst 100.000 kronor per familj.

3. Missat resans huvudsakliga @ndamal
Du kan fa ersattning for de resdagar som du, enligt intyg fran /dkare inte kan utnyttja for den
aktivitet som &r resans huvudsakliga &ndamal.

3.1 Vad vi begar av dig
Du ska med skriftligt intyg, utfardat av behandlande /dkare pa vistelseorten, styrka diagnos,
avradan fran deltagande i aktivitet och antalet sjukdagar.

3.2 Berakning av ersattning

Du kan fa ersattning med en dagsandel av resekostnaden per forstord resdag. Som forsta
sjukdag, raknas dagen for forsta lakarbesdket. Om antalet forstérda resdagar enligt intyget
dverstiger halva restiden, kan du fa ersattning for hela din resekostnad. Ersattning kan &ven
ldmnas till en medresenér. Ersattningen vid erséttningsresa utgar i form av en kontant del
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med det belopp som motsvarar de outnyttjade dagarna enligt ovan. Om du inom ett &r fran
beslutsbrevets datering kdper en ny resa till ett pris som 6verstiger den redan utbetalda
ersattningen utbetalas dven den del av den nya resans pris som dverstiger redan utbetalad
ersattning, dock utbetalas aldrig mer an sammanlagt 100 % av den ursprungliga resans pris.

Har Gouda medagivit ratt till erséttning med ny resa galler denna ersattningsratt endast de
personer som genomforde den ursprungliga resan.

Hogsta ersattning ar 25.000 kronor per person.

3.3 Ersattning vid ofullstandigt intyg

Saknar ldkarintyget ordination om sanglage eller vila, antal sjukdagar eller avradan fran
aktivitet som varit resans huvudsakliga &ndamal, kan du &nda fa ersattning for forstord
semester pa grund av sjukdom/skada enligt schablon som utarbetats av Gouda i samrad med
lédkare. Som forsta sjukdag réknas dagen for det férsta ldkarbesodket.

Ar den sjuke ett barn under 12 ar, kan ersattning dven lamnas till en vuxen medresendr med
en dagsandel av resekostnaden per resdag for att varda barnet.

Vid ofullsténdigt intyg kan du aldrig fa ersattningsresa.

4. Gemensamma undantag

Ersattning ldmnas inte for forstérda resdagar om sjukdomen utbrutit/skada uppstatt innan
resan pabdrjades eller rimligen kunde férvantas utbryta/uppstd under resan. Ersattning
ldmnas inte vid befintligt medicinskt tillstand som visat symptom mindre &n sex manader
innan det att forsakringen bérjade galla.

Ersattning for hela din resekostnad kan endast [dmnas om antalet forstérda resdagar
overstiger halva restiden pa grund av en och samma diagnos. Om flera
medresendrer/familjemedlemmar drabbas av sjukdom under resan, sammanraknas inte
antalet sjukdagar.

F EGENDOM

1.a Privat egendom - PLUS

Férsakringen ersatter sjalvrisken i ditt grundreseskydd med hdgst 10.000 kronor. Understiger
skadekostnaden din sjalvrisk eller om skadan inte ar ersattningsbar enligt ditt grundreseskydd,
kan du f& ersattning med hogst 2.000 kronor. Férsakringen géller for din privata egendom,
samt I8nad egendom, vilken du medfért pa resan for ditt personliga bruk. Du kan fa ersattning
om egendom férloras eller skadas genom en plétslig, oférutsedd specificerad handelse.

Férsakringen ersatter sammanlagt hogst 20 stycken CD/DVD skivor. Vid férlust av kontanter
av annan orsak an inbrott, ran eller vaskryckning ar hégsta ersattning 500 kronor.
Transportskada p& incheckat bagage, ersétts for den del som 6verstiger ersattning fran
transportforetaget.

Extra egendomsskydd

Ar skadan erséattningsbar och reglerad enligt ditt grundreseskydd men éverstiger
grundreseskyddets hdgsta ersattningsbelopp, kan det extra egendomsskyddet Idmna
ersattning med ytterligare hégst 10.000 kronor, dock hdgst 30.000 kronor per familj. Det extra
egendomsskyddet ersatter inte férlust av kontanter.
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1.b Privat egendom - TOTAL

Forsakringen géller for din privata egendom, samt Ianad egendom, vilken du medfért pa resan
for ditt personliga bruk. Du kan fa ersattning om egendom férloras eller skadas genom en
plotslig, oférutsedd specificerad handelse. Hogsta ersattning ar 20.000 kronor, varav for
kontanter 2.000 kronor. Vid forlust av kontanter av annan orsak &n inbrott, ran eller
vaskryckning ar hogsta ersattning 500 kronor. Férsakringen ersatter sammanlagt hogst 20
stycken CD/DVD skivor. Transportskada pa incheckat bagage, ersatts for den del som
dverstiger ersattning fran transportféretaget.

2. Vad vi begar av dig

Vid foérlust eller skada pd egendom ska du lamna Gouda de handlingar och uppgifter Gouda
kraver for att reglera skadan. Vid forlust av férsakrad egendom ska du, med originalkvitto,
kunna styrka saval att du dgde den férlorade egendomen, vad den var vdrd samt hur gammal
den var. Kravet pa sddant styrkande dkar med vérdet pa féremalet.

Stold ska alltid polisanmals pa den ort dér stélden intraffar i direkt anslutning till stélden och
polisrapport ska skickas till Gouda. Skada under transport ska alltid anmalas till transportéren,
som bar det priméra ersattningsansvaret. Du ska styrka skadehéndelse med originalintyg fran
transportféretaget och/eller polisanmélan pa vistelseorten.

Kommer egendom tillrdtta ska du aterlamna den till Gouda. Om du féredrar att behlla
egendomen ska erhallen ersattning dterbetalas.

Skadad egendom ska behallas tills skadedrendet ar fardigreglerat, om inget annat sarskilt
meddelas.

3. Forsakrad egendom

Forsakringen géller for din privata egendom, samt I3nad egendom, och férsdkrad egendom
uppdelas i nedan angivna kategorier:

Stéldbegérlig egendom

Stéldbegérlig egendom avser kontanter, pass, resehandlingar, lift- och greenfeekort, maltids-
och bensinkuponger samt, om vérdet dverstiger 1.000 kronor, féljande féremal med tillbehor:
o foremal helt eller delvis av &del metall, &delstenar eller dkta parlor

e antikviteter, konstverk, akta mattor, fick- och armbandsur, palsar och palsverk

e apparater/utrustning/instrument (&ven tillbehér samt programvara till sddan egendom) for
produktion, lagring, bearbetning, dverféring och 3tergivning av ljud, text, siffror eller bilder

e kikare, musikinstrument, vin, sprit

e mobiltelefoner, datorer, datorutrustning,

e sportutrustning och annan specialutrustning sdsom dykutrustning, klatterutrustning etc.

Vérdefull egendom
Med vérdefull egendom avses enskilda foremal med tillbehér, om vérdet dverstiger 5.000
kronor.

Ovrig egendom
Med 6vrig egendom avses egendom, som inte klassas som stéldbegérlig egendom eller
vardefull egendom, som klader, skor, glasdgon, toalettartiklar, vaskor med mera.

4. Aktsamhetskrav

e Dorrar, fonster etc ska vara I3sta nar bostaden/hotellet eller motsvarande ldmnas.

 Nyckel far inte lamnas kvar, gémmas eller mérkas/férvaras pa sadant satt att obehérig kan
avgodra vart nyckel gar.

 Din egendom ska handhas pa sa satt att stold sd 18ngt det &r méjligt forhindras. Kravet pa
aktsamhet ar storre ju hogre virde foremalet har.
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e Bar du med dig vérdefull egendom, stéldbegérlig egendom eller egendom som &r av sadan
beskaffenhet att det i sammanhanget framstar som tillbérligt att &gna den sarskild
uppmaérksamhet, ska denna egendom foérvaras sa att du alltid har den under uppsikt. Saddan
egendom som du har med pa resa men inte direkt bar med dig ska vara inlast i
safetybox/kassaskap eller om sddan inte finns, inldst i véska, skap eller liknande.

e Nar du lamnar cykel eller moped ska den vara |3st antingen med fastmonterat 13s, hanglas
med katting, bygellas eller motsvarande.

Om du €j uppfyller dessa aktsamhetskrav kan ersattningen komma att sattas ned. Det
generella avdraget vid brusten aktsamhet ar 50 %. Avdraget kan dock bli stérre eller mindre
beroende pa hur grov oaktsamheten varit.

5. Gemensamma undantag

Férsakringen ersatter inte féljande egendom

e djur

e motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, vattenfarkost, luftfarkost eller tillbehor till
dessa

e frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde

e vapen

e egendom som det enligt svensk lag, eller enligt lagstiftning i vistelselandet, ar olagligt att
inneha eller bruka

Férsdkringen ersatter inte féljande handelser

e skada/forlust av polletterad egendom om egendomen klassas som sté/dbegérlig egendom
eller vérdefull egendom.

e vadrdefull egendom eller stéldbegérlig egendom som lamnats i transportmedel eller talt,

e stold fran hotellrum, passagerarhytt, bil, husvagn, eller liknade som lamnats oldst

e egendom som skadats p& grund av bristfallig emballering

e forlust av forsakrad egendom som kvarglémts, tappats eller férlagts, dven om den senare
blir stulen. Har egendomen férsvunnit utan att det kan goras sannolikt pa vilket sitt, anses
den som glémd, tappad eller férlagd.

« skada genom nétning, forslitning, férbrukning, sjalvférstoring eller dldersférandring

e sportutrustning som skadats under anvandning

« ytlig skada som inte pdverkar anvandbarheten

» skada eller ekonomisk férlust som uppstar till féljd av anvandning av dina checkar,
kontokort, kreditkort, konton eller liknande

6. Vardering av egendom

Om din egendom skadas eller férloras lamnas ersattning fér ekonomisk férlust. Ersattningen
paverkas av foremalets alder, forslitning, anvandbarhet och modernitet. S&dan ekonomisk
forlust som affektionsvérde, vardet av eget arbete som lagts ner pa féremalet, forlorad
arbetsfortjanst, varde av eget arbete efter skadan, forluster som beror pd anvdndning av
checkar, konto-, kreditkort eller liknande ersatts inte av denna férsakring.

Gouda férbehaller sig rétten att, istéllet for att ersatta foremalet kontant, ldmna nytt eller
begagnat féremal, eller om egendomen gatt sénder att |3ta reparera egendomen. Gouda
forhdller sig dven ratten att besluta var ateranskaffning eller reparation skall ske.

I det fall du ej pa tillfredsstéllande sétt kan styrka att du dgde férlorad egendom, vad den var
vard eller hur gammal den var kan ersattning komma att sattas ned eller helt utebli.

Berdkning av erséttning
Egendom vérderas till dagsvéardet, dvs vad det kostar att kdpa likvardigt foremal i samma
skick som den skadade/férlorade vid skadetillféllet. Detta kan medféra en vasentlig
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nedskrivning av vadrdet pa mobiltelefoner, datorer, musikspelare samt évrig hemelektronik och
tillbehor till dessa.

Kan dagsvérdet inte faststéllas enligt ovan nedskrivs vardet pa egendomen fran inképspriset
enligt foljande:

e 0-2 3r: Ingen aldersnedskrivning

e upp tom 3 &r: -20% i aldersnedskrivning

e upp tom 4 3r: -40% i aldersnedskrivning

e upp tom 5 3r: -60% i aldersnedskrivning

e dldre an 5 3r: -80% i aldersnedskrivning

Avdrag gors aldrig med mer an 80 % under férutsattning att egendomen var i funktionsdugligt
skick vid tiden for skadan.

Skadad eller forlorad bild-, film-, ljudupptagning, dataprogram samt hobbyarbeten ersatts med
dteranskaffningskostnaden for ramaterialet. Aven om det stulna eller skadade féremalet ingar i
en samling eller pd annat satt ar en del av en helhet, utgar ersattning endast for det
stulna/skadade foremalet.

7. Tvist om vardering

Vid skada pa I6segendom &r det alltid, i férsta hand, de varderingsregler som framgar av
villkoren som géller. Kan vi inte enas om véardet pd egendomen ska intyg begéras av Svensk
Handelskammare auktoriserad varderingsman. Din kostnad fér saddan vérdering &r 500 kronor
plus 10% av 6verskjutande belopp, dock hégst halften av varderingsmannens arvode. Kommer
varderingsmannen fram till ett hogre belopp @n vad som faststallts av Gouda, betalar Gouda
hela varderingskostnaden.

8. Polisanmalan

Vid ersattningsbar handelse som kraver att du ska gora en polisanmaélan pd vistelseorten, kan
du fa ersattning med en halv dagsandel av resekostnaden.

G SPORTUTRUSTNING

1. Hyra av sportutrustning

Om du inte kan anvénda din sportutrustning som planerat, p& grund av bagageférsening
dverstigande 6 timmar, skadegoérelse, stold eller jamférbar hiandelse, kan du far ersattning for
kostnad fér att under resan hyra likvardig sportutrustning.

Hogsta ersattningsbelopp ar 2.000 kronor.

1.1 Vad vi begar av dig

Du ska styrka bagageférsening med originalintyg (Property Irregelarity Report eller
motsvarande) fran transportféretaget, vid skadegorelse, stdld etc, med polisanmaélan.
Hyreskostnad ska du styrka med originalkvitto.

H FORSENING

1. Missad avresa

Om férsening uppstar under fard till ut-/hemresans utgangspunkt pa grund av en plétslig och
oférutsedd yttre handelse, kan du fa erséttning fér nédvéndiga och skéliga kostnader for att
komma ikapp resan. Vid flygresa &r resans utgangspunkt incheckningsdisken.
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Ar anslutning vid utresan inte méjlig, eller om du férlorar mer &n halva den planerade restiden,
[@mnar vi ersattning motsvarande hela din resekostnad.

Hogsta ersattningsbelopp ar 25.000 kronor, dock hégst 100.000 kronor per familj.

Ersattning ldmnas inte for kostnad som kan erséttas fran annat hall enligt lag, férsakring,
skadestand, konvention, annan férfattning, ej heller vid myndigheters ingripande eller
konkurs.

Att forsova sig ar inte en ersattningsbar handelse.

1.1 Vad vi begar av dig

For att ratt till ersattning ska foreligga maste du vara ute i sa god tid att, om allt gatt som
planerat, du hade varit pa plats vid resans utgangspunkt senast 2 timmar fére avgangstiden
eller annan av researrangdr/transportféretag anvisad tid. Vid planering av farden ska du ta
hansyn till vaderleksférhallande och trafiksituation.

N&r férseningen uppstar ska du omgdende kontakta Gouda fér att fa hjalp med att hinna ikapp
resan. Du ska styrka anledningen till férseningen med skriftligt intyg fran sjukhus, polis eller
liknande.

2. Forsening av allmant fardmedel

Du kan fa ersattning d& ditt allménna fardmedel blir mer &n 6 timmar férsenat pa grund av
tekniskt fel eller vaderlekshinder. Ersattning lamnas med 500 kronor for vuxen, 250 kronor for
barn som ej fyllt 12 ar.

Tidtabellsandring raknas inte som férsening.

2.1 Vad vi begér av dig
Du ska styrka férseningen med originalintyg fran researrangér eller transportféretag.

3. Missad anslutningsresa

Ersattning kan lamnas for merkostnad om du missar en forbokad anslutningsresa inom Norden
pad grund av att det allménna firdmedel du fiardas med ar mer &n 2 timmar foérsenat vid
ankomst till Norden. Du kan fa ersattning for ombokningskostnad eller, dd biljetten inte
medger ombokning, kostnaden fér ny anslutningsresa. Finns ingen anslutning pa
ankomstdagen till Norden, kan ersattning lamnas aven fér kost och logi.

Hogsta ersattningsbelopp &r 2.000 kronor for vuxen, 500 kronor for barn som ej fyllt 12 ar.

3.1 Vad vi begar av dig
Du ska styrka férseningen med originalintyg fran researrangér eller transportféretag.

Kostnad foér ny anslutningsresa, kost och logi ska styrkas med originalkvitto. Biljett fér den
forbokade anslutningsresan eller kopia av den ombokningsbara biljetten, ska bifogas
skadeanmalan.

4. Forsening till resmalet - TOTAL

Du kan fa ersattning for forstérd semester om ditt allmanna fardmedel pa grund av tekniskt
fel, vaderlekshinder eller myndigheters ingripande blir mer &n 12 timmar férsenat vid
ankomsten till vistelseorten.

Ersattning Ildmnas med en halv dagsandel av resekostnaden. Hogsta ersattningsbelopp ar
2.000 kronor.
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Tidtabellséndring rédknas inte som férsening.

4.1 Vad vi begéar av dig
Du ska styrka forseningen med originalintyg fran transportféretag eller researrangér.

5. Missad arbetsdag - TOTAL

Du kan fa ersattning om ditt allménna fardmedel &r mer &n 12 timmar forsenat vid ankomst till
Norden och det medfor att du tvingas ta ut oplanerad semester.

Ersattning Ildmnas med 500 kronor per semesterdag. Hogsta ersattningsbelopp ar 2.000
kronor. Tidtabellsandring raknas inte som férsening.

5.1 Vad vi begér av dig
Du ska styrka forseningen med originalintyg fran transportforetag eller researrangér,
oplanerad semesterdag styrks med skriftligt intyg fran din arbetsgivare.

6. Bagagefdrsening

Du kan f3 ersattning for nédvéndiga och skéliga kostnader, da ditt incheckade bagage blir mer
an 6 timmar forsenat vid ankomsten till vistelseorten. Inkdp ska ske i direkt anslutning till
férseningen och innan bagaget 3terfatts. Hogsta ersattningsbelopp &r 1.000 kr per person.

Ersattning ldmnas inte om bagageférseningen beror pa strejk, lockout, fackliga dtgarder,
myndigheters ingripande eller om forseningen intréaffar under hemresa till Norden.

6.1 Vad vi begar av dig
Du ska styrka bagagefdrsening med originalintyg (Property Irregelarity Report eller
motsvarande) fran transportféretaget. Inkép ska styrkas med kvitto i orgiginal.

I ANDRAT HEMRESEDATUM - TOTAL

1. Nar ndgot hant dig

Om ldkare pa vistelseorten, pd grund av medicinska skal, ordinerar hemresa vid annan
tidpunkt an den planerade, kan du och en medresenér, efter godkdnnande av Gouda, fa
ersattning fér nédvéndiga och skéliga merkostnader fér resa och logi i samband med hemresa
till Norden. Ersattning lamnas inte for aterresa till platsen dar resan avbréts. Kostbidrag
l&mnas med 100 kronor per person och dag. Ersattning utgdr i hogst 60 dagar.

1.1 Vad vi begéar av dig

Kontakta Gouda Alarm fér godkdnnande av savél nédvandigheten av hemresa som fardsattet,
annars kan ersattning nedséttas eller helt utebli. Du ska pa begéran kunna uppvisa lakarintyg
fran behandlande /kare pa vistelseorten som styrker nédvandigheten av hemresan.

2. Nar nagot allvarligt hant hemma

Du kan, efter godkdnnande av Gouda, fa ersattning fér nédvéndiga och skéliga kostnader for
hemresa om du tvingas resa till Norden tidigare &n planerat pa grund av

e ndra anhérig i Norden blir sjuk eller rakat ut for ett olycksfall och tillstadndet &r livshotande
e ndra anhérig i Norden plétsligt och ovantat avlider

e din privata permanenta bostad i Norden drabbas av vasentlig skada genom plétslig
oférutsedd handelse

Ersattning l&mnas inte for aterresa till platsen dér resan avbroéts.

2.1 Vad vi begar av dig
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Kontakta Gouda fér godkdnnande av savél nédvéandigheten av hemresa som férdsattet, annars
kan ersattningen nedsattas eller helt utebli.

Har ndra anhérig drabbats, ska du styrka din anhdriges tillstand med skriftligt intyg, utfardat
av behorig behandlande ojavig /dkare, alternativt dédsfallsintyg fran skattemyndighet.

Skada i permanentbostad ska du styrka med intyg fran behérig myndighet eller motsvarande
samt eventuellt beslutsunderlag fran hem-/villaférsékringsbolag.

3. Anhorigs resa till svart sjuk

Om du blir livshotande sjuk eller avlider, betalar forsakringen nédvédndiga och skéliga
kostnader for resa for tvd ndra anhériga i Norden till din vistelseort samt logi. Kostbidrag
lamnas med 100 kronor per person och dag. Ersattning utgar i hdgst 60 dagar.

3.1 Vad vi begar av anhdrig
Anhorigs resa ska i forvag godkdnnas av Gouda, annars kan ersattningen nedsattas eller helt
utebli.

4. Hemtransport

Vid dddsfall utanfér hemorten i Norden, lamnas ersattning for transport av den avlidne till
hemorten samt fér hemtransport och merkostnader fér medresendrs hemresa.

Vid doédsfall utanfér Norden kan, om sa dnskas, istéllet for hemtransport av den avlidne,
begravningskostnader pa vistelseorten ersattas med hdgst 20.000 kronor.

J ANSVARSSKYDD - TOTAL

1. Ansvarsskydd - privatansvar

Ansvarsskyddet géller fér dig som privatperson och resenar, dd du krévs pa skadestand for
person- eller sakskada som du orsakat under férsékringstiden. Gouda utreder om
skadestandsskyldighet foreligger, forhandlar med den som kréaver skadestand, for din talan vid
rattegdng och betalar darvid de rattegdngskostnader du dlaggs att betala, betalar det
skadestand som du déms att betala.

Férsakringen lamnar ersattning med hdgst 5.000.000 kronor per skadetillfalle. Detta galler
dven om flera forsdkringstagare &r skadestandsskyldiga eller om skador uppkommit av samma
orsak och vid samma tillfalle. Har person som drabbats av skadan hemvist i Norden, ska skalig
ersattning for personskada faststallas enligt svensk lag. Ersattning betalas inte for skada som
kan ersdttas genom annan forsdkring.

Begransning
Ansvarsskyddet galler inte fér ndgot som har samband med din yrkes- eller

tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet. Om du utan Goudas tillstdnd medger
skadestandsskyldighet, godkénner ersattningskrav, betalar erséttning eller fér talan vid
rattegang, ar detta inte bindande fér Gouda.

Skada som du orsakat p& hotellrum, annan hyrd logi samt inventarier dari ersatts endast i den
man skadan inte kan ersattas genom annan forsékring.

1.1 Vad vi begar av dig
For att ansvarskyddet ska vara bindande fér Gouda maste du genast, nar skadestandskrav
riktas mot dig, underratta Gouda och félja av dem givna anvisningar.
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2. Raddningsplikt

Du ska efter formaga begrénsa skada som intréffar eller som hotar att intréffa. Férsakringen
ersatter nédvéndiga och skéliga kostnader for din atgard att hindra eller begransa skadan om
du inte kan fa ersattning fran annat hall. Om du inte vidtar atgarder fér att hindra eller
begrénsa skadan kan ersattning sattas ner beroende p& omsténdigheterna.

3. Undantag

Ansvarskyddet galler inte;

o for skada som du férorsakat i samband med yrkes- eller tjansteutévning eller annan
forvarvsverksamhet

e for skada som du kan goras ansvarig fér som dgare, brukare eller férare av motordrivet
fordon och slap-/husvagn, vattenfarkost, luftfarkost

e du varit paverkad av alkohol, smnmedel eller narkotiska medel, savida du inte kan bevisa
att samband saknas mellan denna paverkan och skadan

o for skada som du kan goras ansvarig fér som agare av fastighet, lagenhet eller tomtratt

o for skada pa grund av slitage eller vanvard

o for skada pd egendom som tillhor dig sjélv

o for skada som du vallat genom grov vardsléshet, uppsat eller i samband med en brottslig
handling

o for skadestand till den del du tagit p@ dig ansvar utéver géallande skadestandsratt

o for kostnader som ar fororsakade av att allmant transportmedel pa grund av din skada
maste andra sin fardplan

o for skada som du tillfogat ndra anhérig eller medresenér

» skada pa egendom som du hyrt, 18nat, bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit mer &n
helt tillfallig befattning med.

K RATTSHJIALP - TOTAL

1. Rattshjalp

Rattshjalp galler fér dig som privatperson och resenar, om du under forsédkringstiden blir
indragen i tvist. Forsakringen ersatter nédvédndiga och skéliga kostnader fér ombud och
rattegangs i utlandet i samband med tvist eller &rende som kan prévas av tingsratt eller
darefter, prévning i hovratt, Hogsta Domstolen eller motsvarande domstolar i utlandet.

Hogsta erséattning ar 75.000 kronor, &ven om du har flera tvister om yrkandena stéder sig pa
vasentligen samma grund.

Férsakringen ersatter inte kostnader som enligt lag, dom, avtal eller annan éverenskommelse
ska betalas av staten, motpart eller om de kan ersattas genom annan férsakring.

Begrédnsning
Om du utan Goudas tillstand medger skadestandsskyldighet, godkanner ersattningskrav,
betalar ersattning eller for talan vid rattegang, ar detta inte bindande fér Gouda.

1.1 Vad vi begar av dig
For att rattsskyddet ska vara bindande fér Gouda maste du genast, om tvisten leder till
rattegang, underratta Gouda och félja angivna anvisningar.

2. undantag

Vissa tvister

Férsdkringen omfattar inte

e brottmal

e tvist som endast prdvas av specialdomstolar och administrativa myndigheter

e tvist som har samband med yrkes- eller tjansteutévning eller annan férvarvsverksamhet
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e tvist som galler ekonomiska ataganden som fér en resenar &r av ovanlig art eller omfattning
e tvist som galler fordran, ansprak eller kontrakt som &verlatits pa dig

e tvist som avser dig i egenskap av kopare eller agare till fastighet, lagenhet eller tomtratt

e tvist som du vallat genom grov vardsléshet, uppsat eller i samband med en brottslig
handling

e tvist som galler borgensdtagande

e tvist som ror familjerattens omrade

e tvist dar medlem i den forsakrades familj ar motpart

e tvist som avser dig i egenskap av agare, brukare eller férare av motordrivet fordon och slap-
/husvagn, vattenfarkost, luftfarkost

e tvist som du inte har befogat intresse av att fa provad. Sadant intresse anses inte foreligga
om till exempel domstol eller rattshjdlpsnamnd pa den grunden avslagit ansékan om rattshjalp
eller beslutat att rattshjalpen skall upphora.

Vissa kostnader

Forsakringen lamnar inte ersattning

« for sa kallad contingency fee eller dar kostnaden ar beroende av malets utgang

o fOr eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle eller andra omkostnader for dig

o for verkstallighet av dom, beslut eller avtal

o for merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud

o for kostnader till skiljeman

» om skadan/kostnaderna kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention
eller annan forsakring

o for advokatkostnader om du tillerkants skadestandsersattning som &ven ska ticka dessa
kostnader

e for kostnad som skulle ha betalats av allmanna medel om du hade ansdékt om allman
rattshjalp

L OVERFALL - TOTAL

Overfallsskyddet géller for dig som privatperson och resenédr om du under forsakringstiden
oprovocerat tillfogas personskada genom misshandel eller annat uppsatligt fysiskt vald.
Ersattning betalas enligt reglerna 5 kap och 2 kap 3§ enligt Skadestandslagen.

Hogsta ersattningsbelopp ar 500.000 kronor.

Férsakringen galler inte for skada som har samband med din yrkes-/
tjansteutévning eller annan forvarvsverksamhet. Ersattning ldmnas inte fér skada som kan
ersattas genom annan forsakring.

1. Vad vi begar av dig

Du ska styrka att du &r berattigad till skadestdnd samt att garningsmannen &r okénd eller det
har konstaterats att denne inte kan betala skadestandet. Du ska med skriftligt intyg av /dkare
och polis pa vistelseorten styrka att du blivit 6verfallen. Atalas garningsmannen maste du fora
talan om skadestdndet om Gouda begar det, dina rattegdngskostnader betalas d& av
forsakringen.

2. undantag

Ersattning ldmnas inte

e i den man gérningsmannen &r kidnd och féormar betala skadestdnd

e om skadan kan ersattas genom annan férsakring

o for skada som du vallat genom grov vardsloshet, uppsat eller i samband med en brottslig
handling

e for skada orsakad av ndra anhérig, medresenér eller annan person forsakrad genom Gouda
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e om du varit paverkad av alkohol, sémnmedel eller narkotiska medel, savida du inte kan
bevisa att samband saknas mellan denna paverkan och skadan. Anméarkning: Detta undantag
tillampas inte vid valdtakt eller annat sexuellt tvang.

e om du utan skalig anledning utsatt dig for risken att skadas

M GEMENSAMMA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG

Dessa begransningar och undantag galler for samtliga moment i reseférséakringen.

1. Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen lamnar inte ersattning vid olycksfall som intréffar da du deltar i riskfyllda
aktiviter, exempelvis

« off-pist skidakning, forsrénning, vattenscooter, dykning med tub djupare &n 18 meter
¢ tavlingsidrott och -sport eller sarskilt anordnad traning harfér

e bungy jump, fallskarmshoppning, segel-, skarm-, drak- eller ballongflygning

e bergsklattring, aktivitet som kan klassificeras som expedition eller annan riskfylld
sysselsattning

Ar ovan ndmnd aktivitet arrangerad, rekommenderad eller sanktionerad av din svenska
researrangér, galler férsakringen.

2. Undantagna handelser

Férsakringen lamnar inte ersattning for

* kostnad som beror pa sjukdom som utbrutit innan resan pabérjades eller som rimligen kunde
forvantas uppstd under resan

* kostnad som beror pa ett befintligt medicinskt tillstdnd, som visat symptom, varit foremal for
ldkarvard (utéver rutinkontroll), medicinering eller behandling senare an sex manader innan
det att férsdkringen boérjade galla

e kostnad for olycksfall eller sjukdom som uppstatt genom yrkesmaéssigt kroppsarbete

e kostnad for olycksfall eller sjukdom som orsakats av allvarlig psykisk stérning, paverkan av
alkohol, andra berusningsmedel, smnmedel eller narkotiska medel

e kostnad for olycksfall eller sjukdom som uppstatt vid flygning annat &n som passagerare pa
nationalitetsbetecknat flygplan i linje- eller chartertrafik

e kostnad for olycksfall eller sjukdom som féljd av att du medvetet utsatt dig fér uppenbar risk
att skadas

e rutinmassig halso- eller tandundersdkning

« forebyggande vard och vaccinationer

e kostnad foér rutinmassiga undersdkningar och behandlingar som har samband med graviditet
e vard-, behandlings- och andra kostnader som har samband med graviditet och som uppstatt
efter 34:e graviditetsveckan

e vard- eller behandlingskostnad pa bad-/kuranstalt

e privat sjukvard i Norden

e kostnad som har samband med att allmant transportmedel pd grund av din sjukdom eller
skada maste &ndra sin fardplan

e brottslig handling, sjédlvmord, sjalvmordsférsok

e om du utan skalig anledning utsatt dig for risken att skadas

e hindelse som kan ersattas fran annat hall enligt lag, sérskild férordning, annan férfattning,
konvention, EU-avtal, annan férsakring, garanti, raddningsabonnemang, annat avtal eller
genom skadestand.

3. force Majeure
Resegaranti-/Paketreselagen
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Forsakringen ersatter inte kostnader till f6ljd av att researrangér eller aterfoérsaljare av
paketresor kommer pa obestand, forsatts i konkurs eller annan hdndelse som omfattas av
Resegarantilagen eller Paketreselagen.

Nukledra, biologiska eller kemiska skador
Forsakringen ersatter inte kostnader for nukleara, biologiska eller kemiska skador som leder till
sjukdom eller olycksfall.

Krigsskador
Forsdkringen ersatter inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats

av eller star i samband med krig, terror, terroristattack, revolution, uppror, upplopp eller
krigsliknande handling.

For skada som intraffar utanfor Norden och har samband med ovan namnda oroligheter
[damnas ersattning med hdgst 2.000 kronor, dock ej for overfall, ifall skadan intraffat inom tio
dagar réknat fran oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omradet vid
utbrottet. Férsakringen lamnar ingen ersattning om du deltagit i handelserna eller tagit
befattning med dem som rapportor, observator eller liknande.

3.1 Vad vi begar av dig

Du ska fdlja UDs reserekommendationer dvs. avradan fran att beséka ldnder och omraden déar
risk foreligger for krig eller krigsliknande situationer, oroligheter, terroristattacker,
naturkatastrofer med mera. Intraffar ovan namnda oroligheter under din resa ska du ldamna
det drabbade omradet inom tio dagar.

N ALLMANNA VILLKOR

1. Telefonkostnader

For telefonkostnader som har samband med ersattningsbar skada lédmnas ersattning med
hoégst 200 kronor per skadetillfélle.

2. Forlangning av forsakringstid

Blir du till féljd av ersattningsbar héndelse, tvungen att férldnga din utlandsvistelse, férlangs
din férsakring automatiskt, dock inte langre an till férsta mdéjliga chans till hemresa. Premie for
forlangd forsakringsperiod debiteras dig i efterhand.

3. Forsdkringstagarens agerande

3.1 Begransning av skada

Du skall efter formaga forsoka begrdnsa skada som redan intréffat eller avvérja skada som kan
befaras intraffa. Om du uppsatligen eller genom grov vardsléshet dsidosatter din mojlighet att
begransa skadan och detta ar till skada fér Gouda kan ersattning sattas ned eller helt utebli.

3.2 Bedragliga uppagifter
Om du svikligen uppger, fértiger eller déljer ndgot av betydelse for skadans bedémning
bortfaller ersattningen.

3.3 Framkallande av férsékringsfall

Har du med uppsat framkallat forsakringsfall, eller forvarrat féljderna av ett férsakringsfall,
[dmnas ingen ersattning. Har du framkallat forsakringsfall, eller férvarrat foljderna av ett
forsakringsfall, genom grov vardsléshet kan erséttningen sittas ned. Med den férsdkrades
agerande jamstalls handlande av annan person som agerar med den forsakrades samtycke.

3.4 féorsummelse av sakerhetféreskrift
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Om du férsummar en i férsakringsvillkoret eller i forfattning angiven sdakerhetsféreskrift
nedsatts ersattning efter vad som ar skéligt med hansyn till omstandigheterna och
forhallanden i évrigt.

4. Vaccinering och medicinering

Det dligger dig att fore avresa ta for resmalet féreskrivna vaccinationer samt, utifall du lider av
en dkomma som kréver sarskild medicinering, ta med dig dessa mediciner fér hela resan.
Asidosatter du detta kan ersattning inte lamnas for ndgot som har samband darmed.

5. Aterkrav

I den man Gouda har betalat ersattning for skada, dvertar vi din rétt att krdva ersattning av
den som ar ansvarig for skadan eller annan ersattningsskyldig.

6. Aterbetalning av premie

6.1 Angerréatt

En konsuments réatt att angra kop som ingdtts genom distansavtal regleras i Distans- och
hemférsaljningslagen (2005:59). Om avtal om férsakring tecknas genom distansavtal galler en
dngerratt om 14 dagar raknat fran och med dagen d& avtalet ingicks (8ngerfrist). Angerratten
galler inte for forsakringsavtal med forsakringsperiod om en manad eller kortare. Om du
onskar nyttja din angerratt maste du meddela Gouda detta innan angerfristen I6per ut. Gouda
har ratt att krdva ersattning for kostnader for tiden frén avtalsslutet fram tills du meddelar att
du dnskar frantrada avtalet. S3dan kostnad ska motsvara den risk Gouda statt under den tid
avtalet varit i kraft, dock lagst 200 kronor. Efter avdrag for sddan avgift/kostnad aterbetalas
eventuellt inbetalad premie inom 30 dagar frén det att Gouda tog emot meddelandet om att
du dnskar frantrada avtalet.

6.2 Ovrig uppségning

Premie aterbetalas i sin helhet, utan administrativ avgift i féljande fall:

e I handelse av att premien dubbelbetalats (endast en av tva inbetalade premie aterbetalas)
e Om du véljer att inte pabdérja din resa.

Premien aterbetalas delvis, mot en administrativ avgift om 100 kronor, i féljande fall:

e Om du véljer att avbryta din pabdrjade resa och dtervanda till Sverige i fortid. Aterbetalning
kan da ske for den del av premien som motsvarar den del av forsiakringsperioden som aterstod
vid 3terkomsten till Sverige.

6.3 Ansdkan om aterbetalning

Onskar du nyttja din &ngerratt eller anséka om premiedterbetalning ska du fylla i en
ansokningsblankett och sidnda till Gouda. Blanketten aterfinns pa var hemsida www.gouda-
rf.se. Du kan &ven ringa till oss pa 08-615 28 00 s skickar vi en blankett till dig. Beror
ansdkan pa avbruten resa maste du styrka tidpunkten foér din hemkomst med boardingkort,
bagagetag eller motsvarande innehdllande ditt namn och hemkomstdatum.

7. Lagbestammelser

Fér denna férsakringen galler bestammelserna i Férsakringsavtalslag (2005:104) samt svensk
lag i 6vrigt. Tvister i anledning av forsakringsavtalet eller detta férsakringsvillkor skall avgoras
enligt svensk ratt vid svensk domstol om inte annat avtalats eller angivits i férsakringsbrevet.

8. Forsakringsgivare
Férsakringsgivare for resefdérsdakring Plus och reseférsakring Total ar Gouda Forsakring,
516402-7897, filial till Goudse Schadeverzekeringen N.V., Gouda, Holland. Stockholm.

Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen i Sverige.
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9. Personuppgiftslagen

I samband med fdrsakringstecknande och skadereglering inhamtar och behandlar Gouda
nodvéandiga uppgifter om den férsidkrade i syfte att administrera foérsdkringen, fullgéra vara
avtalsforpliktelser samt i dvrigt tillgodose den férsdkrades dnskemal som kund. I samma syfte
kan aven personuppgift avseende annan person a&n den férsakrade komma att behandlas, som
exempelvis férmanstagare, annan direkt ersattningsberdttigad, ombud eller liknande.
Inhamtade personuppgifter kan komma att behandlas med informationsteknik.

Uppgifter kan inhdmtas fran den forsakrade sjilv, researrangdr, annat férsikringsbolag,
arbetsgivare, myndighet, vardgivare eller annan relevant uppgiftslamnare. Uppgifterna kan
ocksd anvandas i samband med produktutveckling samt i statistiskt &ndamal. Inhdmtade
personuppgifter kan komma att lamnas ut till andra férsdkringsbolag, aterférsakringsbolag,
externa assistansorganisationer, myndigheter, arbetsgivare, vardgivare, kontakt/dkare, banker
och évriga samarbetspartners, savél i Sverige som i tredje land.

Personuppgifter kan dven komma att anvédndas i marknadsforingsandamal. Onskar forsakrad
inte medverka i direkt marknadsféring har den férsakrade ratt att sparra sina personuppgifter
frdn sddan anvédndning. Den forsidkrade ska da sidnda en skriftlig begdran om sparr mot direkt
marknadsfoéring till:

Gouda Reseférsakring

Sparr Direkt marknadsféring

Wollmar Yxkullsgatan 14

118 50 STOCKHOLM

Den forsakrade har en gédng per kalenderdr ratt att, efter ansékan, fa besked om dennes
personuppgifter behandlas eller ej samt, om personuppgifter behandlas, fa information om
vilka uppgifter som behandlas, varifran uppgifter inhdmtats, &ndamalen med behandlingen
samt till vilka kategorier av mottagare som uppgifterna [dmnats ut. Uppmarksammar
registrerad att en behandlad personuppgift inte @r korrekt kan den registrerade begéara att
Gouda rattar personuppgiften. Anstkan ska goras skriftligen och vara undertecknad av de
sbkande. Ansdkan stalls till:

Gouda Reseférsakring

Registerutdrag

Wollmar Yxkullsgatan 14

118 50 STOCKHOLM

Ansvarig for att behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med gallande lagstiftning ar
Gouda Reseférsakring (516402-7897), filial till de Goudse Schadeverzekeringen N.V. Gouda,
Holland.

10. Utbetalning av ersittning

Den ersattning du &r berattigad till skall utbetalas senast en manad efter det att du gjort vad
som aligger dig. Observera att sarskilda regler tillampas vid ratt till ersattningsresa. Har du
uppenbarligen rétt till &tminstone ett visst belopp betalar vi det i avrdkning pa den slutliga
ersattningen. N&r det géller egendom som reparerats eller teranskaffas betalar vi ersattning
senast en manad efter det att egendomen har reparerats eller ateranskaffas.

10.1 Ranta

Skulle utbetalning av ersattning av nadgon anledning dréja langer &n den tid som anges héar
ovan har du ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen for dverskjutande tid. Beror drojsmalet pd
polisutredning far du dock rénta endast enligt Riksbankens referensranta.

11. Dubbelt skydd

Har samma intresse skyddats mot samma risk hos flera bolag ar varje bolag ansvarigt mot dig
som om det ensamt hade beviljat skyddet. Du har dock inte ratt till hégre ers&ttning fran
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bolagen &n vad som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
. . . o
skadan, férdelas ansvarigheten mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

O SKADEANMALAN

1. Atgird vid skada

For dig som tecknat reseférsédkring Plus ska du vid akut skada kontakta den alarmcentral som
ar knuten till din hem-/villaférsakring. For dig som tecknat reseférsakring Total ska du vid akut
skada kontakta Gouda Alarm pa telefon +45 33 15 60 60 eller e-post: alarm@gouda-rf.se

Om du drabbas av ersattningsbar skada ska du félja de instruktioner som stadgas i dessa
villkor. Du ska aven folja ldkares rekommendationer och de instruktioner som Gouda eller
Gouda Alarm lamnar i samband med pagdende skadebehandling. Om du inte féljer angivna
anvisningar kan ersattningen for skadan komma att séttas ned, hur stor sddan nedséattning blir
beror pd omstandigheterna.

Intraffad skada ska snarast, senast inom tre ar fran det att du fick kdnnedom om att kravet
kunde goras gallande, anmalas till Gouda. Skadeanmalan ska alltid fyllas i och du kan skriva ut
blanketten pa www.gouda-rf.se, eller sa ringer till oss pd 08-615 28 00 sa skickar vi den till dig
snarast mojligt. Skadeanmalan, intyg samt originalkvitton postas till Gouda Reseférsakring,
Wollmar Yxkullsgatan 14, 118 50 STOCKHOLM.

1.1 Vad vi begér av dig

I din skadeanmalan ska du utférligt redogora fér skadehandelsen, nar den intraffade och vilken
ersattning du begar. Ersattningskraven ska vara specificerade och de originalhandlingar som
behdvs for att beddma skadan, t.ex. lakarintyg, kvitton etc ska bifogas skadeanmalan. Stéld
ska alltid polisanmalas pa den ort dar stolden intréffat i direkt anslutning till handelsen.
Skada/forlust under transport ska alltid anmalas till transportéren i direkt anslutning till
héndelsen. Har du annan forsakring som géller fér samma skada maste du ange det i
skadeanmalan.

2. Omprovning och oéverklagan

Har du mottagit ett beslut fran Gouda som du har frégor kring eller som du menar &r felaktigt i
forhallande till intréffad skada eller till forsakringsvillkoren 6nskar Gouda att du snarast
kontaktar oss. Vi vill forsakra oss om att det inte skett ndgot missforstand eller att beslutet
fattats pa felaktiga eller ofullstandiga grunder. Gouda ber dig i forsta hand samla dina
synpunkter och sanda en skriftlig begaran om omprovning till Gouda. En ny handlaggare
kommer da att gd igenom ditt drende och aterkommer till dig med svar pa dina fragor och
synpunkter.

Skulle du efter intern omprévning fortfarande ha synpunkter p& Goudas beslut kan du vénda
dig till ndgon av féljande instanser fér vidare radgivning och omprévning.

Konsumenternas Férsékringsbyra

Box 24215, 104 51 Stockholm.

Telefon: 08-22 58 00 (fran utlandet +46 8 22 58 00)

Ger kostnadsfria rad och upplysningar i forsakringsfragor.

Allmdnna Reklamationsnamnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm,

telefon: 08-508 860 00.

Provar kostnadsfritt klagomal fran privatpersoner betraffande forsakringsarenden.

Domstol
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Som i alla tvister kan du &ven vénda dig till domstol fér att fa din sak prévad. Talan maste
dock véckas inom sex manader fran det att férsékringsbolaget tagit slutgiltig stallning i
ersattningsfragan. Ta kontakt med ndrmsta svenska tingsratt om du vill veta mer.

Personférsakringsndmnden (PFN)

PFN proévar tvister mellan enskild konsument och férsdkringsbolag i arenden som ror liv-, sjuk-
och olycksfallsforsakring, i de fall dar det kravs medicinska bedémningar. Begaran om
provning gors av den forsdkrade. Ansékan gérs pa sarskild ansdkningsblankett som aterfinns
pa www.forsakringsnamnder.se . Adress: Namndkansliet, Personférsidkringsndmnden, Box
24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.

Ansvarsférsékringens Personskadendmnd (APN)

APN prévar skaderegleringsfragor som ror erséattning for personskada inom ansvarsférsakring
och annan férsakring. Fragor som ror personskada som intraffat i trafik provas inte. Ansékan
gors av forsakringsbolaget pd begéran av forsdkringstagaren. Adress: Ansvarsforsakringens
Personskadenamnd, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 78720.
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